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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

Spole¢nost ISOTRA a.s. se pro ucely téchto VSeobecnych
obchodnich podminek (dale téz jen ,VOP®) oznacuje za
Lprodavajiciho®, a smluvni partner se pro Ucely téchto VOP
oznacuje jako ,kupujici®. Pro ucely téchto VOP a souvisejici
smlouvy se oznaceni ,prodavajici, ,kupujici®, kupni
smlouva® nebo ,smlouva“ pouziva také v pfipadé, ze je
uzavirana napf. smlouva o dilo ¢i jina obdobna smlouva, ve
kterych spole¢nost ISOTRA a.s. vystupuje jako prodavajici,
zhotovitel nebo jinak oznaCené postaveni subjektu
poskytujiciho vécné nebo charakteristické pInéni, pficemz
ustanoveni téchto VOP se na takovy vztah pouziji pfiméfené.
Dodavky zbozi, sluzby, nabidky a jina pravné-obchodni
jednani se uskute€nuji vyluéné na zakladé téchto VOP, neni-li
vyslovné pisemné sjednano jinak, a tudiz tyto VOP plati i pro
vSechny budouci obchodni vztahy, a to i v pfipadé, Ze nejsou
znovu vyslovné dohodnuty.

Pro pfipad, Zze kupni smlouva neni uzaviena v pisemné
formé, povazuji se za soucast Ustni formou uzaviené kupni
smlouvy také tyto VOP.

Nejpozdéji plati tyto VOP za pfijaté pfi potvrzeni objednavky
prodavajicim (vzniku smlouvy) nebo pfi dodani plnéni (zbozi
¢i sluzeb).

Odchylky od VOP jsou platné jen tehdy, pokud byly
prodavajicim pisemné potvrzeny.

Tyto VOP se vztahuji také na dodavky pInéni maloobchodnim
zplsobem - fyzickym osobam — nepodnikajicim subjektdm,
pfiemz v tomto pfipadé se tyto VOP pouziji obdobné.

Il. Nabidky, objednavky, smlouvy

Nabidky prodavajiciho, véetné udaji k rozmértiim, vykresim,
obrazkim, popisim a jinym vykonovym parametrim jsou
nezavazné, ledaze bylo vyslovné pisemné dohodnuto jinak.
Za objednavku je prodavajici opravnén povazovat jakkoliv
projevenou vUli kupujiciho, tedy zejména pisemné, e-mailem.
Kupni smlouva je uzaviena, jakmile prodavajici akceptuje
objednavku. Kupni smlouva se povazuje za uzavienou také
v pfipadé, Ze dojde k poskytnuti vécného pinéni.

Ill. Ceny

Pro ceny zbozi a sluzeb plati ceny z aktudlniho ceniku
prodavajiciho, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Prodavajici je jednostranné opravnén zménit kupni cenu, a to
v pfipadé zmény cenikové ceny objednaného zbozi &i sluzby
ke dni dodani zbozi oproti cen&, za které bylo zbozi
objednano. V pfipadé, Ze jednostranné zvySeni pfesahne 10
% z puvodné sjednané ceny, je kupujici opravnén od smlouvy
odstoupit.

Ceny jsou uvedeny bez montaze. Doprava pfepravni sluzbou
DPD je zdarma.

IV. Platebni podminky

Kupni cenu uhradi kupujici, neni-li sjednano jinak,
zalohovou fakturou.

Uhrada se povaZuje za provedenou pfipsanim prislugné
Castky na Ucet prodavajiciho. Kupuijici tak nese veskeré
naklady na provedeni platby.

V. Dodaci podminky, baleni, pfechod rizika
Dodavky vyrobki &i sluzeb v Ceské republice a Slovensku

se, neni-li sjednano jinak, realizuje vefejnou pFepravni
sluzbou DPD.
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V pFipadé realizace dodavky vefejnou prepravni sluzbou je
dodavka prodavajiciho splnéna pfedanim zbozi tomuto
dopravci.

Dodaci terminy v pfipadé dodani vozidly prodavajiciho jsou
uréeny rozvozovym planem prodavajiciho. Na dodaci Ihity
se vztahuje tolerance dodani +/-10 dni, neni-li smluvnimi
stranami domluvena jina odchylka. Termin dodani se vzdy
stanovi ve prospéch prodavajiciho, tj. kupujici je povinen
akceptovat i pInéni pfed terminem dodani.

V pfipadé rozvozu zbozi vozidly prodavajiciho nese
prodavajici i riziko zasilani zbozi. V ostatnich pfipadech
nese riziko kupujici. Zjevné vady a Skody, vzniklé pfi
prepravé, je nutné k zachovani narokd kupujiciho pfi
prevzeti zbozi neprodlené zaznamenat pisemné na dodaci
nebo nakladni listy a skryté Skody nahlasit prodavajicimu
pisemné nejpozdéji do 2 dnu od prevzeti zbozi.

ZplUsob baleni zbozi odpovida charakteru zbozi a
vzdalenosti mista dodani. Standardnim balicim materialem
je PVC folie, vak, sacek, vinitd lepenka. Prodavajici si
vyhrazuje pravo na zménu zpUsobu baleni.

Kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti
zbozi Ci sluzby provést jejich prohlidku, kdy nejpozdéji pfi
provedeni prohlidky je opravnén reklamovat zjevné vady
vyrobku &i sluzby. V pfipadé nereklamovani zjevnych vad
bezprostfedné po vykonani prohlidky v terminu uvedeném
v predchozi vété, pravo zvad reklamovanych v rozporu
s timto ustanovenim VOP zanika.

Likvidace doSlého obalového materialu je povinnosti
kupujiciho.

VI. Neodebrani zbozi

Vzniklé naklady &i Skody je kupujici povinen prodavajicimu
uhradit, a to do 3 dnd od vyzvy prodavajiciho. Za naklady
spojené s prodlenim kupujictho s odebranim zbozi se
povazuji zejména vyrobni naklady, prepravni naklady,
naklady na skladovani, naklady na dalSi prodej a jiné.

VIl. Vady a zaruka za jakost

Zbozi je dodavano ve sjednané kvalité ,GOOD*, tj. ve zcela
standardni kvalité, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto
jinak.

Pro feSeni vad a zaruky za jakost obecné plati ustanoveni
obchodniho zakoniku (§ 422 a nasl.). Vyskytne-li se u zbozi
Ci sluzby dodané prodavajicim vada, ma kupujici pravo
vadu u prodavajiciho reklamovat.

Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi & sluzba
v okamziku prevzeti kupujicim, stejné tak odpovida za
vady, které se vyskytnou po pfevzeti v zaruéni dobé.
Zaruka se nevztahuje na vady zpusobené nespravnou
manipulaci, pfip. bylo-li zboZi pouZito v rozporu s navodem
na vyméfeni a montaz, nebo bylo poSkozeno kupujicim
nebo tfetimi osobami.

V obchodé obvyklé a technicky neodvratiteiné odchylky
tykajici se barvy, vahy, provedeni nebo designu nemohou
byt reklamovany.

Zjevné vady a vady zjistiteIné pfi prohlidce zboZi ¢i sluzby
je kupuijici povinen reklamovat ihned pfi prevzeti, jinak
pravo kupujiciho z vad zanika. V pfipadé prevzeti zbozi od
dopravce musi byt vady zapsany vdodacim listu a
potvrzeny dopravcem, jinak pravo kupujiciho z vad zanika.
Skryté vady je nutné reklamovat neprodlené po jejich
zjisténi, nejpozdéji vS§ak do 7 dnl od jejich zjisténi. Uplynou-
li vy$e uvedené Ihaty, zanikd odpovédnost prodavajiciho za
vady.
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Neni-li prodavajicim vyslovné pisemné poskytnuta zaruéni
doba delsi, ¢ini zaruéni doba 24 mésicu.

Zaruéni doba zacina bézet od prevzeti zbozi &i sluzby
kupujicim.

U opravnénych reklamaci prodavajici podle vlastni volby
zbozi ¢&i sluzbu vyméni nebo zavadu odstrani. V pfipadé
odstranéni vady je prodavajici povinen nést vSechny
naklady potfebné k odstranéni vady, tzn. naklady na
prepravu, praci a material, pokud se tyto nezvysi tim, ze
zbozi je na jiném misté, nez na misté pInéni. Neni-li
prodavajici schopen vadu odstranit nebo poskytnout
nahradni dodavku, tak je kupujici opravnén od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat snizeni ceny.

Naroky kupujiciho nad ramec vySe uvedeného, zvlasté
naroky na nahradu Skody véetné uslého zisku nebo jinych
majetkovych 8kod kupujiciho, jsou vylou¢eny. Reklamace
musi mit vzdy pisemnou formu. V reklamaci je nutno uvést
datum dodani zbozi &i sluzby, Cislo pfislusné faktury, druh
zbozi &i sluzby, reklamované mnoZstvi, popis vady a jak se
projevuje a uvedeni pozadavku kupujiciho. Pfi neuvedeni
véech pozadovanych udaji se o dobu nezli budou
doplnény, prodluzuje doba pro vyfizeni reklamace.

Neni-li sjednano jinak, tak IhGta pro vyfizeni reklamace €ini
30 dnlG. Lhata pro vyfizeni reklamace muze byt
prodavajicim v odlivodnénych pfipadech prodlouzena.
Prodavajici si vyhrazuje pravo posoudit vadu na misté
instalace, v pfipadé, ze mu nebude toto posouzeni
umoznéno, je prodavajici opravnén reklamaci zamitnout.
Jestlize je reklamace prodavajicim vyfizena formou vymény
vadného zbozi za zbozi bezvadné, nebézi na nové zbozi
nova zaru€ni doba. Je-li kupujicimu reklamace vyfizena
vyménou zbozi za bezvadné, nezapocitdva se do bé&hu
zarucni doby €as, ktery uplyne od uplatnéni reklamace do
okamziku, kdy je kupujici povinen si zbozi prevzit. Je-li
kupujicimu reklamace vyfizena formou opravy zbozi &i
sluzby, nezapocitava se do bé&hu zaruéni doby &as, ktery
plyne od uplatnéni reklamace do okamziku, kdy je kupujici
povinen prevzit opravené plnéni.

V pfipadé, Ze je reklamace vyfizena vyménou vadného
zbozi za bezvadné, je Kkupujici povinen vadné zboZi
prodavajicimu vratit k posouzeni opravnénosti reklamace, a
to nejpozdéji do 1 tydne. V opacném pfipadé bude
kupujicimu toto zboZzi vyfakturovano.

Prodavajici ma pravo pozadovat popis reklamovanych vad
formou znaleckého posudku zpracovaného soudnim
znalcem nebo znaleckou firmou nebo dodanim vzorku
vadného zbozi. Pokud bude reklamace uznana, znale¢né
prodavajici kupujicimu uhradi.

V pfipadé zjisténi vad je kupujici povinen kupni cenu
zaplatit. Pfipadné naroky z vad budou feSeny dodatecné.
Podrobnosti  reklamaéniho  fizeni jsou  stanoveny
v ,Reklamaénim fadu“ prodavajiciho, ktery je zvefejnén na
webovych strankach prodavajiciho (www.isotra.cz) nebo jej
Ize v pisemné podobé na zakladé pisemného pozadavku
zaslat pro ucely reklamacniho fizeni kupujicimu.

XIll. Ostatni ujednani

Vlastnické pravo kdodavanému zbozi pfechazi na
kupujiciho zaplacenim celé sjednané kupni ceny a jejiho
prisluSenstvi kupujicim. Kupujici je povinen vzdy zajistit
naplnéni vySe uvedeného ustanoveni, tj. vyhrady
vlastnického prava prodavajiciho, a to ve vztahu ke vSem
Uzemim, na nichz se zbozi bude vyskytovat. Kupujici je
tedy zejména povinen v pfipadé, Ze je toto vyZadovano
zapsat vyhradu vlastnického prava do vefejnych registra,
uzavfit vyhradu vlastnického prava formalizovanym
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zpusobem, a to pfipadné i za U€asti notare, popfipadé ucinit
jiné kroky vyzadované pravem mista polohy zbozi.

V pfipadé pohledavek v zahraniéni méné prodavajici je
opravnén pouzit pro placeni dodavek ,dolozku na pevny
kurz*, kdy rozhodujicim kurzem je kurz Ceské narodni
banky ve vztahu k méné placeni vden vzniku kupni
smlouvy. Zajisténou ménou je CZK, v pfipadé neexistence
volné sménitelnosti je zajiStovaci ménou EUR.

Kupujici timto dava prodavajicimu podle ustanoveni § 7
zakona €. 480/2004 Sb., ve znéni novel, souhlas k zasilani
obchodnich sdéleni prodavajiciho na elektronickou adresu
kupujiciho. Kupuijici si je plné védom toho, Ze tento souhlas
je opravnén kdykoliv v budoucnu odvolat, a to jak pro pfijeti
jednotlivé zpravy, tak pro pfijimani obchodnich sdéleni
prodavajiciho obecné.

IX. ReSeni sporti

Pravem rozhodnym pro pravni poméry smluvniho vztahu
vzniklého za pouziti téchto VOP je pravo Ceské republiky, a
to zejména zakon €. 513/1991 Sb. ve znéni platném v dobé
vzniku smlouvy. Na zavazky smluvnich stran z této smlouvy
se nepouzije Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni
koupi zbozi.

X. Zvlastni ustanoveni

Kupujici bere na védomi, Ze zbozZi je zhotovovano a
upravovano podle pfani kupujiciho jakozto spotfebitele,
proto neni mozno zbozi vratit do 14 dnt ode dne prevzeti
zbozi.

XI. Zavére€na ustanoveni

PFipadna neplatnost nékterého z ustanoveni téchto VOP, at
uz zpusobena rozporem s pravnimi predpisy, naslednou
zménou pravnich predpisd, chybou v psani & pogitani &i
z jakychkoliv jinych divodl, nezaklada neplatnost vSech
ustanoveni téchto VOP, ale pouze neplatnost takto
postizeného ustanoveni VOP. Pro pfipad neplatnosti
nékterého z ustanoveni VOP se kupujici i prodavajici
zavazuji postizené ustanoveni nahradit ustanovenim, které
nejlépe odpovida obsahu a ucelu neplatného ustanoveni.



